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Handelseansvarig:
Gren, Kristofer

HANDELSEUPPGIFTER

Nar? ki Var? Vad?
2019-01-05 18:00 Kista Egendom/Sakerhet

Extern plats

Lat(N) Long(O)
59,402170 17,942570

Klicka pa forstoringsglaset dar du
bekraftar eller soker fram koordinater
(Lat(N) och Long(0)).

Personuppgiftsincidenter anméls genom
att vilja "Ovrig avvikelse" under rubriken
"Vad?" samt "Personuppgiftsincident"
under "Avvikelsetyp" lite Iangre ned pa
CIGELR

RAPPORTERAD AV
Namn Anstéllningsenhet
Kristofer Gren Kista

Anstéllningsnummer

E-post
kristofer.gren@stockholm.se

BESKRIVNING

Rubrik
Ordningsstorning hogljudda barn

Héndelseférlopp (OBS! Skriv inte personnamn!)
Lérdag 5/1

Allmant stokigt under dagen. Flera vikarier, varav en helt ny som inte hade varit i Kista bibliotek férut.

Strax innan kl.18

Nagra 11-12-aringar var hogljudda pa barnavdelningen. En satt i babispdlen med skor pa (dar ar skoférbud).
Personal 1 bad dem att dampa sig, att Iamna bebispdlen (den delen ar bara for bebisar och deras vuxna). De
slutade inte, sa Personal 1 tog hjalp av en kollega som kunde prata med dem. Personal 2 pratade med dem, vilket
inte hjalpte, och bad dem sedan att Iamna biblioteket, och sa att de ar valkomna tillbaka om de skéter sig.
Pojkarna gick ut.

Cakl. 18-19
Efter en kort stund &r samma pojkar (3-4 st) tillbaka igen pa "Berget” (triangeltrappan i biblioteket) stokiga med
hog ljudniva. Personal 3 pratade med dem och sade; "Om ni inte kan lugna ner er far ni ga ut och ta lite frisk luft.
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Ni ar valkomna tillbaka”.
Personal trodde att de var pa vag ut da, men de gick inte.

En stund senare ar pojkarna pa larzonen. De var mycket hogljudda. Personal 4 som bemannade larzonen bad
dem vara tysta och hanvisade dem till ungavdelningen dar de kan sitta och prata utan att stéra de som studerar.
De lyssnade inte pa personal utan bérjade istallet ppna dorrarna till vara studierum dar folk satt och studerade,
och stéra de som satt dar inne.

Sedan gick de till stora tysta rummet i larzonen dér folk sitter och studerar. De ropade hogt “Biblioteket stéanger,
alla ska ut”.

KI. 19.05

Personal 4 ringde nu pa gallerians vakter for att fa stdd i situationen.

Nar vakten kom sprang barnen och spred ut sig i biblioteket. Personal 4 sag en vakt ga ut med en pojke.
Personal 4 gick tillbaks till disken i Iarzonen.

Resten av kvallen nagorlunda lugn, (men med mycket folk). Personalen markte inget sarskilt.

Anmalarens uppfattning om orsak
Ordningsproblem

Anmadlarens forslag till atgard eller utford atgard
Handlat enligt 5 stegsmodellen. Nar inte atgard fungerar tillkallas vakt.

Verksamhet Inblandat objekt/person
Kultur och fritid Elev/barn
Plats Objektbeteckning (maskinnummer,
Bibliotek byggnadsnummer e.d.)
g'\(/t:ivltet Avvikelsetyp
g Ordningsstorning
Uppskattad kostnad for verksamheten (Kr) Har verksamheten storts eller fatt avbrott?
0 Ja
Skadeanmalan till S:t Erik Forsakring? Vid skadeanmélan ange fastighetsbeteckning
Kontaktperson for skadeanmalan Telefon till kontaktperson

E-post till kontaktperson

Har anmaler du en skada som técks av
stadens ansvarsforsakring. Sjalvrisken
for ansvar ar normalt ett prisbasbelopp
(46 500 kr under ar 2019). Olycksfall for

elever m.fl. anmadls via en blankett som
finns pa www.sterikforsakring.se
Arbetsskador anmals till
Forsakringskassan och/eller AFA
Forsakring under fliken Anmalningar.

Finns ev. koppling till valdsbejakande extremism?
Nej
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RISKVARDERING

Sannolikhet att det intréffar (igen) Riskmatris

> 1 gang i veckan N [ | |

Konsekvens om det intraffar (igen) -==

Begransad N
UTREDNING

Anmalarens uppfattning om orsak:
Ordningsproblem

Utredningsrubrik
Ordningsstorning hogljudda barn

Utredare Klar den Klar
Gren, Kristofer 2019-01-10 W
Annan utredare Deltagare
Utredning
ATGARDER
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Anmalarens forslag till atgard eller utférd atgard:
Handlat enligt 5 stegsmodellen. Nar inte atgard fungerar tillkallas vakt.

1.

Atgirdsrubrik
Hanteras enligt rutin av personalen

Atgird
Handlat enligt 5 stegsmodellen. Nar inte atgard fungerar tillkallas vakt.

Utforare Klar den Klar .
. Atgirdssteg
Gren, Kristofer 2019-01-10 [
Annan utforare Atgardstyp
Omedelbar
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RISKVARDERING EFTER ATGARDER Risken har eliminerats:

Sannolikhet att det intréffar (igen) N | | [ ]
> 1 gang i veckan ] ] |

Konsekvens om det intraffar (igen) --
Begransad

UPPFOLJNING

Uppfdljningsansvarig Atgiarderna har haft Klar
Gren, Kristofer onskad effekt 3

~ Ja 1 Nej
Kommentar

Uppfoljt
datum

2019-01-10
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