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MEDIERNAS ETIKNAMND BESLUT

2022-06-01 Exp. nr. 42/2022

§4

Dnr. 22003 - Anmalan mot Samnytt

Mediernas Etiknamnds beslut

Mediernas Etikndmnd klandrar Samnytt for att ha brutit mot god publicistisk sed.

Genom beslut den 18 mars 2022 hanskoét Allmanhetens Medieombudsman (MO) ett
arende avseende en anmélan mot Samnytt.

MO:s beslut hade foljande lydelse.

NN har i en anmélan till Allmanhetens Medieombudsman (MO) riktat kritik mot
Samnytt for en artikel med rubriken Blivande sjukskoterska forsokte hjalpa
patient med tydlig svenska — sparkades som publicerades pa samnytt.se den 9
november 2021.

VAD SOM PUBLICERADES

Ingressen

Nar en patient pa X-sjukhuset (namn angivet) i Y-ort (ort angiven) inte forstod
vad en utlandsk underskaéterska sa, kom sjukskoterskestudenten Anna till
undsattning och forklarade for patienten pa tydlig svenska. Det skulle hon inte ha
gjort. Underskoterskan blev krankt och Anna hade nu fatt sparken fran sjukhuset.

7 — Jag fattar inte varfor jag ska straffas for att jag gjorde nagonting bra” sa
Anna till Samnytt.
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Artikeltexten (i urval)

Anna, som egentligen hette nagot annat, studerade till sjukskéterska pa Z
(larosatets namn angivet) i Y-ort. Under hosten hade hon haft sa kallad
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) pa en avdelning pa X-sjukhuset. VFU var
en viktig del av utbildningen dar de blivande sjukskéterskorna skulle lara sig att
tillampa sina teoretiska kunskaper.

Fredagen den 29 oktober hade Annas handledare pa sjukhuset, NN, tillsammans
med ansvarig larare pa Z, AA, gjort en halvtidsbedomning av Anna. Enligt den
hade hon ingen franvaro och det beddmdes inte finnas risk for att Anna inte
skulle na larandemalen.

Samnytt hade &ven tagit del av ett studieintyg fér Anna som visade att hon inte
blivit underkéand pa nagon kurs eller nagot kursmoment, och att hon klarat det
antal kurser och tagit de podang som forvantades av henne.

Helgen efter halvtidsbeddmningen intraffade dock en incident som gjorde att allt
forandrades. Anna arbetade dé tillsammans med en underskéterska som kom fran
mellandstern.

” — Jag gick tillsammans med en underskoterska som kom fran ett annat land och
som kunde lite dalig svenska. Nar han skulle prata med patienten, sa forstod inte
patienten vad han sade. Sd jag hjdlpte till lite och forklarade” berattade Anna.

” — Patienten skulle genomga en stor operation, och jag tyckte att det var viktigt
att patienten fick ratt information. Det var viktigt att man skulle duscha
ordentligt med en speciell tval, ta pa sig operationskldder och sa.”

Anna sa att underskoterskan kande sig krénkt av det, och denne klagade hos
Annas handledare.

” — Néar jag kom dit pa mandagen efter fick jag veta att jag inte var valkommen
for att jag hade krankt underskoterskan, och Z underkéinde hela min praktik”
berattade Anna.

" — Jag forsokte bara var sndll”.
Samnytt hade pratat med underskoterskan, och precis som Anna sagt var hans
svenska ibland svar att forsta. Det var nagot han skyllde pa att de inom varden

anvande munskydd.

” — Ibland man kan uttala fel eller man forstar fel ndr man har munskyddet” sa
han.
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” — Vi har munskydd i atta timmar. Lapparna blir torra i munnen, da kan det bli
sa har.”

Det var tydligt att det hade uppstatt en konflikt mellan honom och Anna, men det
var valdigt oklart vad den handlat om. Underskdterskan nekade till att han blivit
irriterad pa Anna for att hon korrigerat hans svenska och han blev irriterad pa
Samnytt nar tidningen fragade om det.

” — Rditta till, jag bryr mig inte om hon rittar till mig alltsd” sa han, och tillade:
7 — Jag vet inte var det kom ifrdan? Hittat pd det eller?”

Annas handledare pa X-sjukhuset, NN, ville inte kommentera sprakbraket och
avstangningen av sjukskoterskestudenten.

”— Vi hanvisar dig till Z” sa hon till Samnytt.

NN fick fragan om hon inte ville sdga nagot om vad som hande och om hon inte
ens ville kommentera uppgiften om att studenten stangts av pa grund av en
sprakkonflikt.

” — Nej, det ar upp till skolan helt och hallet.”
/...

AB (namn angivet) var direktor for Z:s sjukskoterskeutbildning. Hon ville inte
svara pa fragor per telefon, utan hanvisade till sin mejl.

” —Jag kan tyvarr inte kommentera enskilda studentarenden — mer an att
praktiken inte avslutats’ och att ingen enskild incident intrdffat. Studenten dr
sjalv insatt i den pagaende processen, vilken foljde sedvanliga rutiner for
bedomning i verksamhetsforlagd utbildning” svarade hon.

AB undvek i ett uppfoljande mejl en fraga dar hon ombads fortydliga huruvida
X-sjukhuset avbrutit Annas VFU, men svarade med att ”bekrifta” att Z inte
avbrutit den. Hon havdade dessutom att Anna missuppfattat situationen, men
kunde inte forklara vad situationen handlade om i stéllet.

Direktoren hade dessutom velat tona ned betydelsen av den halvtidsbeddmning
Anna fatt bara tre dagar innan hon stangts av.

[...]

For Annas del innebar den avbrutna VFU:n att hon inte fick gora klart den
innevarande ar. Enligt reglerna, som AB aven hanvisat till i sitt mejl, maste hela
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praktiken fullféljas i en sammanhallen sexveckorsperiod. Hon kunde alltsa inte
fortsatta den pa nagon annan avdelning eller nagot annat sjukhus.

” — Nu maste jag ga om hela terminen till varen i stillet ” konstaterade Anna.

Anna jobbade nu i stallet extra pa ett annat sjukhus i Y-regionen, ett arbete hon
fick betalt for.

" — Det har ingenting med min utbildning att géra” papekade Anna.
Anna tyckte att hon blivit oréttvist behandlad bara for att hon forsokt hjélpa en
patient att pa begriplig svenska forsta rutinerna infor en operation, nar denne inte

forstod vad underskoterskan sade.

” — Det kénns som att de bara vill straffa mig. Jag blev avstangd for att jag
forsokte gora ndgonting bra” sa Anna.

7 — Jag fattar inte varfor jag ska straffas for att jag gjorde ndagonting bra”.

| artikeln fanns bild pa halvtidsbedémningen dar bland annat NN:s underskrift
syntes och en kopia pa ett mejlsvar fran AB.

ANMALAN

Artikeln anméldes av NN, som i huvudsak anforde foljande.

Innehallet i artikeln var inte sanningsenligt. Hennes namn hade publicerats och
hennes namnteckning offentliggjorts. Artikeln hade gett upphov till manga
fientliga kommentarer som rérde henne personligen. Aven anhdriga till henne

hade hangts ut.

Studenten behandlas anonymt som "Anna". Studenten var sedan atminstone 2007
en kand natstalker.

Till anmalan bifogades en skarmavbild fran Wikipedia.

MEDIETS SVAR
Samnytt svarade genom Mats Dagerlind, ansvarig utgivare.

Angaende anmaélarens pastaende om att artikeln inte var sanningsenlig anfordes
foljande.
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Anmalaren preciserade inte vilken eller vilka uppgifter i artikeln som hon inte
ansag vara sanningsenliga. An mindre uppgav anmalaren vad sanningen var.
Samnytt kunde darfor inte bemota pastaendet pa annat sétt dn att det intraffade
redovisats utifran tillgangliga uppgifter, handlingar och utsagor.

Anmalaren hade inte heller hort av sig till Samnytt med 6nskemal om rattelse av
nagon uppgift. Om sa skett hade tidningen naturligtvis tagit stallning till
onskemalet och, i det fall det rort sig om en uppgift som inte kunde kontrolleras,
kompletterat texten med uppgift om att ord stod mot ord.

Samnytt hade gjort vad som krévdes av en tidning for att publicera en korrekt
artikel.

Angaende att anmalarens namn publicerats anfordes féljande.

Namnpubliceringen skedde efter att tidningen kontaktat anmaélaren for en
kommentar i hennes egenskap av handledare at den sjukskoterskeelev som
artikeln handlade om. Det var vedertagen journalistisk rutin att redovisa vem
man intervjuade och i vilken egenskap. Det foreldg inte nagra sarskilda skal att
anonymisera anmalaren och hon hade heller inte sjalv bett om att fa vara
anonym.

Att anmalarens namnteckning framgick i artikeln berodde pa att dokumentet var
viktigt att visa i trovardighetssyfte.

Angaende vad anmélaren anfort om att artikeln givit upphov till manga fientliga
kommentarer uppgav tidningen foljande.

Samnytts ej forhandsmodererade kommentarsfélt utgjorde inte redaktionellt
material och lag darfor utanfor ansvarig utgivares ansvar och traffades heller inte
av Samnytts anslutning till det pressetiska systemet. Varje person var sjalv
ansvarig for det han eller hon skrev. Tydlig information om detta fanns i en
informationsruta nedanfor varje artikel och ovanfér kommentarsfaltet.

Om anmaélaren ansag att en kommentar var grovt olamplig eller brét mot
kommentarsreglerna (som lankades till i nyss ndmnda informationsruta)
valkomnade tidningen att man horde av sig och bad om att kommentaren i fraga
togs bort. Tidningen gjorde da en bedémning av om den delade den klagandes
uppfattning och agerade utifran denna. Var det uppenbart att en kommentar brot
mot svensk lag, raderade de kommentaren pa eget initiativ vid upptéckt eller
papekande. Samnytt fick flera tusen kommentarer varje dag och moderatorerna,
som arbetade ideellt, kunde missa att ta bort kommentarer som borde ha raderats.

En eventuell polisanmdlan behdvde den klagande gora sjalv. Samnytt hade
mycket sma mojligheter att identifiera en person som kommenterat, da
kommentarsystemet Disqus tillhandahélls av en extern aktor. Tidningen hade
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inte heller tillgang till nagra uppgifter om anvandarna annat an namn, mejladress
och IP-nummer som personen anvande for att kommentera.

Tidningen hade gatt igenom kommentarsfaltet till den aktuella artikeln och kunde
inte se att det fanns fog for anmélarens pastaende om “ménga fientliga
kommentarer som rér mig personligen”. Den hade enbart hittat tva kommentarer
dar anmalaren namngavs. | bada fallen ansag den som kommenterat att
anmalaren borde fa sparken. | den ena kommentaren anvandes epitetet ”djivla
skripkirring” om anmilaren, vilket kunde uppfattas som nagot grovt sprakbruk
men syntes som kraftuttryck d&nda rymmas inom yttrandefrihetens granser. Om
anmalaren horde av sig till redaktionen kunde tidningen diskutera borttagning
eller redigering av den och eventuella andra kommentarer som hon hade
synpunkter pa. Ingen sadan hemstéllan hade dock inkommit till Samnytt.

Anmalaren hade fatt chansen att ge sin bild av det intraffade men inte velat gora
det. Mojligheten fanns fortfarande for anmalaren att hora av sig for att svara pa
fragor eller lamna uppgifter och synpunkter som tidningen i enlighet med de
pressetiska reglerna skulle publicera sa lange de var relevanta i sammanhanget.

Det skulle dock understrykas att Samnytts kommentarsfalt inte omfattades av den
medieetiska provningen.

Angaende vad anmalaren anfort om att studenten anonymiserats anférdes
foljande.

Anonymiseringen skedde efter studentens uttryckliga dnskemal, inte pa
tidningens redaktionella initiativ. Tidningen ansag att 6nskemalet kunde
efterkommas da studenten upplevdes vara en utsatt och svagare part i konflikten.

Om anmalaren med papekandet velat antyda att tidningen agerat inkonsekvent
som inte ocksa anonymiserat henne sa kunde det papekas att anmélaren aldrig
uttryckt nagot sadant onskemal och att tidningen sannolikt inte skulle ha
anonymiserat studenten heller om hon inte hade uttryckt nskemal om det.

| anmalan hade anmaélaren pastatt vem studenten var. Da tidningen aldrig
avsldjade sina anonymiserade kéllor kunde detta inte kommenteras.

Vad anmaélaren anfort om att anhoriga till henne hade forfoljts och hangts ut lag
utanfor tidningens ansvar och kontroll. Det fanns heller inget som indikerade att
det skulle vara relaterat till den aktuella publiceringen.

Utdver att studenten kande sig straffad och orattvist behandlad sades inget
ofdrdelaktigt om anmalaren i artikeln. Hon hade inte lidit nagon beaktansvard
publicitetsskada av publiceringen.
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ANMALARENS KOMMENTAR
Tidningen saknade uppenbarligen etisk kompass och férmaga till inkdnnande.

Reportern hade inte fragat om han kunde namna henne vid namn i artikeln. Hon
hade enbart hanvisat tillbaka till Z pa inradan av sin arbetsgivare.

Den omnamnda studenten hade fran forsta stund forsokt skapa problem bland
personalen och bland annat anklagat en medarbetare for att ha tagit hennes
penna. Detta hade eskalerat under den aktuella helgen och manga i personalen
var ledsna och oroliga. Hon hade blivit ombedd att tala med studenten om detta
och hon blev da sa arg att hon gick hem. Senare samma kvall ringde studenten
henne och sa att hon stadat ur sitt skap och skulle byta praktikplats, detta trots att
anmaélaren bett henne komma dagen darpa for annu ett méte mellan studenten,
larare fran Z och anmaélaren.

Det nu ndmnda var det som var felaktigt i artikeln. Det hade drabbat henne
personligen da hon inte var en offentlig person. Det var for henne fortfarande
oklart om det var tillatet att publicera hennes namnteckning. Hon hade matt
daligt av handelsen och narstaende till henne hade blivit utsatta. De hade pa
grund av artikeln forfoljts pa natet.

Att studenten anonymiserats samtidigt som hon behovt framtrada med namn
kandes ocksa som ett gransfall.

Det enda hon 6nskade med anmaélan var att artikeln alternativt hennes namn togs
bort.

MEDIEOMBUDSMANNENS BEDOMNING

MO prévar om anmalaren genom publiceringen har orsakats en oférsvarlig
publicitetsskada. For att avgdra om sa ar fallet vager MO allménintresset av
publiceringen, det vill saga allmanhetens rétt till insyn i olika fragor, mot
intranget i den enskildes privatliv. MO bedomer i sammanhanget om
publiceringen innehallit negativa uppgifter om anmalaren, och om tidningen i s&
fall haft belagg for att publicera uppgifterna. En kritiserad person ska aven fa
mojlighet att bemota kritik som riktas mot honom eller henne.

Det finns ett allméanintresse i att rapportera om pastadda missforhallanden pa
arbetsplatser och utbildningar, och sérskilt nér det, som i detta fall, ror sig om
skattefinansierade verksamheter.

| artikeln pekades anmélaren ut med namn som studentens handledare. Det
pastods att studenten fick avsluta sin praktik direkt efter att ’sprakbraket”
kommit till anmalarens kdnnedom. Anmalaren blev konfronterad av Samnytts
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reporter med en fraga om varfor praktiken avslutats. Darmed blev anmélaren
indirekt utpekad som en av de ansvariga for att pa tvivelaktiga grunder ha
avslutat praktiken. Dessa uppgifter var negativa for anmalaren och orsakade
henne en publicitetsskada.

Huruvida det var motiverat att namnge anmélaren i sammanhanget beror bland
annat pa vilken stallning hon hade. Exempelvis far en chef i regel tala
namngivning i stérre utstrackning &n en anstélld. Det har inte framkommit annat
om anmalarens roll i sammanhanget &n att hon varit handledare for den aktuella
studenten. Savitt MO forstatt det har hon saledes inte haft nagon sadan
framskjuten position som talar for att hon far tala att namnges. Dartill kommer att
namngivningen inte tillfort nagot till den aktuella rapporteringen.

Av betydelse for bedémningen ar &ven de beldgg som tidningen haft for
uppgifterna. Underlaget for artikeln bestod i huvudsak av uppgifter som den
anonymiserade studenten lamnat. | 6vrigt hade tidningen talat med anmélaren,
underskoterskan som studenten havdat upplevt sig krankt och direktéren for den
aktuella utbildningen. Ingen av dessa hade l&mnat uppgifter som bekraftade
studentens pastaende om varfor hon hade fatt avsluta sin praktik. De hade alla i
stallet fornekat att det skulle ha gatt till pa det séatt som studenten uppgett.

Tidningen hanvisade dven till studentens studieintyg och bedémningsunderlag
gallande henne. Dessa dokument utgér dock inget beldgg for den pastadda
incidenten. Det enda underlag som tidningen hade foér publiceringen bestod alltsa
av en anonym persons uppgifter. Detta &r inte att betrakta som tillrackliga beldgg
for att i nasta led peka ut nagon i en publicering, vilket skett med anmalaren i
detta fall. Nagon typ av stoduppgifter i form av dokumentation, andra personers
vittnesmal eller motsvarande skulle ha behovts for att backa upp den anonyma
studentens pastaenden.

Sammanfattningsvis:

Det finns ett allméanintresse i att rapportera om pastadda missforhallanden inom
offentlig verksamhet. Anmalaren har indirekt pekats ut som delaktig i att en
students praktik avslutats pa ett otillborligt vis. Belaggen for pastaendena i
artikeln ar bristfalliga och anmalaren har inte en sadan stallning att hon ska
behova tala namngivning i det aktuella fallet. Namngivningen tillforde inte heller
nagon information av betydelse for lasarna. Anmalaren har darmed orsakats en
oforsvarlig publicitetsskada.

Arendet hanskjuts till Mediernas Etiknamnd.
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Arendet hos Mediernas Etikndmnd

Samnytt har yttrat sig i ndmnden och anfért i huvudsak foljande.

Det ar vedertagen journalistisk rutin att redovisa vem man intervjuar och i vilken
egenskap. Det har inte forelegat nagra sarskilda skal att anonymisera anmalaren. Den
ifragavarande artikeln gar inte pa nagot satt utanfor ramarna for journalistisk praxis.
Anmalaren har heller inte kunnat visa att hon lidit nagon beaktansvard publicitetsskada
av publiceringen.

Mediernas Etiknamnds beddmning

Mediernas Etiknamnd delar MO:s bedémning och klandrar Samnytt for att ha brutit
mot god publicistisk sed.

Pa Mediernas Etiknamnds véagnar

Johan Danelius
Ordférande

| beslutet har deltagit Johan Danelius, Stefan Johansson, Kristina Svahn Starrsjo och
Christine Lager, ordféranden, Nils Funcke, utsedd av Publicistklubben, Martin Schori,
utsedd av Publicistklubben, Ann Johansson, utsedd av Svenska Journalistférbundet,
Andreas Ekstrom, utsedd av Svenska Journalistférbundet, Anders Nilsson, utsedd av
Svenska Tidningsutgivareforeningen, Mikael Rothsten utsedd, av Svenska
Tidningsutgivareforeningen, Monika Sandberg, utsedd av Sveriges Radio, Anna
Hjorth, utsedd av Sveriges Tidskrifter, Thomas Nilsson, utsedd av Sveriges Television,
Jan Axelsson, utsedd av Sveriges Television, Goéran Ellung, utsedd av TV4, Anna
Lindberg, utsedd av TV4, Kerstin Brunnberg, utsedd av Utbildningsradion, Carina
Tenor, utsedd av Utbildningsradion, Sven Hagstromer, Ruth Mannelqvist, Annika
Levin, Filippa Bergin, Robert Hardh, Johan Trouvé och Goran Collste,
representerande allménheten.
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Joban Danelius

Johan Danelius

E-mail: johan.danelius@dom.se
Role: Ordférande
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