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Utredning missforhallande/pataglig risk for missforhallande enligt
lex Sarah

Beskriv kortfattat hindelsen.

Personal p& hemtjinsten har under ett dubbelbemannat besok 2023-04-16 spelat in en hindelse med
sina egna privata mobiltelefoner i samband med en hygiensituation hemma hos en vérdtagare. Personal
hade missat att sitta en hink under den mobila toalettstolen/ hygienstolen som var placerad i
sovrummet, vilket medforde att avforing hamnat pé golvet. Filmen har tva dagar senare 2023-04-18
spelats upp i personalrummet. Enligt medarbetare som har sett inspelad film kan man se vardtagaren
bakifran och avforing pa golvet. Personal ska &ven ha skrattat i filmen &t héndelsen och forsokt att
vilseleda vardtagaren i hopp om att undanhélla vad som har skett. Den andra filmen uppges ha raderats
utan att ha visats for nagon. Hiandelsen rapporterades 2023-04-19 till enhetschef.

Beskriv vad missforhillandet eller den patagliga risken for missforhallande bestar av.

Brister vid bemotande och utférande av insatser. Integritetskrinkande handling att skratta vid en
omsorg/omvardnadssituation hemma hos vardtagaren och samtidigt spela in handelsen pé privata
mobiltelefoner och direfter visa en av dessa filmer for kollegor pa hemtjénsten.

Pa eget bevag forsokte personal vid hiandelsen forma vardtagaren att ta ut hdrapparat utan giltig
anledning. Detta ses som vilseledande av véardtagare for att undanhélla/ddlja vad som hade hént och
dolja padgaende filmning.

Beskriv vilka omedelbara atgirder som vidtogs i samband med att avvikelsen uppticktes.

Enhetschef har haft samtal med berdrd personal som har filmat vid utférande av hemtjénstinsatser och
haft dialog med HR-konsult samt omradeschef. Gemensam bedémning har gjorts att inte stinga av
berérda medarbetare fran arbete. Medarbetare kallades till m6te med omradeschef, HR-konsult och
enhetschef for utredning med eventuell atgérd.

Under utredning om eventuella atgirder fick inte berérda medarbetare besdka den enskilde som blivit
utsatt for filmning.

Beskriv vilka konsekvenser som hiandelsen har medfort eller hade kunnat medfora for den
enskilde nir det giller liv, siikerhet eller hilsa.

Den enskilde har inte bemotts med respekt och inte hdnsynstagande till integritet och vérdighet enligt
de rattigheter den enskilde har enligt Socialtjdnstlagen i samband med att att den enskilde tar emot
insatser for att uppna en skilig levnadsniva.

Inledningsvis efter beslut fran enhetschef och omradeschef har inte den enskilde vidtalats om
héndelsen med hénvisning till etiska aspekter i forhallande till hog alder. Vilka konsekvenser det hade
blivit for den enskilde vid vetskap om héndelsen kan vara risk for simre psykisk hélsa och otrygghet. |
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samband med utredningen har nytt beslut fattats och utifran menprévning av omradeschef ska anhoriga
informeras om hindelsen.

Filmerna har spelats in pé privata mobiltelefoner vilket bryter mot de rutiner som finns. Att filmerna
har sparats pa privata mobiltelefoner kan medfora en otrygghet om vart denna information hamnar
digitalt trots att filmerna uppges ha raderats.

Varfor har det hiint? Vad kan vara bakomliggande orsaker? Beskriv orsaker frimst pa
organisatorisk niva, exempelvis nir det giller kommunikation och information, utbildning och
kompetens, processer, rutiner och riktlinjer, omgivning och organisation samt teknik, utrustning
och apparatur. Beskriv sa tydligt som maojligt.

Utifran enhetschefens samtal med berdrd personal har det framkommit att det var en oférutsedd
héndelse/olycka som foranlett ndgon form av nervost sammanbrott hos berérd personal. Detta i sin tur
har lett till forlust av sjidlvkontroll eller medveten handling som lett till att man spelat in en situation
hemma hos en vardtagare. Enligt berdrd personal har avsikten hela tiden varit att filma "misstaget att
de hade glomt hinken" och de inblandade beréttar att man inte i filmen kan se eller hédrleda hiandelsen
till vardtagaren.

Bakomliggande orsak till hindelsen var bristande omdome hos den personal som var pa plats och
filmade situationen.

Kompetens

Personalen dr tva outbildade vardbitrdden varav den ena ar tillsvidareanstilld och den andra har ett
pagéende vikariat. Personalen som har en tillsvidareanstéllning har paborjat dldreomsorgslyftet. Bada
har arbetat inom hemtjénsten cirka 1,5 ar.

Brister 1 forforstaelse utifran att personal inte har vard/omsorgsutbildning vid anstéllning medfér en
stor utmaning vid introduktion och utbildning.

Digitalisering och dess konsekvenser behover ses dver i syfte att mer tydligt finnas med vid
introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling.

Introduktion

Vid nyanstéllning sker en genomgéng av dldreomsorgens vardegrund, lex Sarah och rutiner och
riktlinjer for mobilanvindning/sociala medier, sekretess och tystnadsplikt. Dokument skrivs under for
bland annat tystnadsplikt och rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah. Detta har gjorts enligt rutin av
davarande enhetschef som anstéllde berdrd personal. Berdrd personal har dven fatt introduktion om
dldreomsorgens vérdegrund vid flera tillfdllen och har i enskilda samtal med enhetschef pratat om
viardegrunden. Samordnare for Individens behov i centrum, IBIC, har ocksa haft varit inbjuden pa ett
APT och pratat om bade sekretess och virdegrund.

I samtal med berdrd personal framkommer att kunskap finns om handhavande av privata
mobiltelefoner och sekretess men situationen uppkom utifran bristande omdome i aktuell situation.

Privat anvandning av mobiltelefoner utanfor tjdnsten dér situationer ofta filmas for att kommunicera
med andra kan ha haft viss padverkan pa personalens agerande. Introduktion och kompetensutveckling
kring anvéndning av digitala tjénster behdver ses over for att mer tydliggora den enskilde
medborgarens réttigheter kopplat till sekretess och viardegrund.

Bemanning
Vid héndelsen var bemanningen normal och inga andra faktorer s& som stress paverkade personalens
agerande vid aktuell situation.
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Har liknande héindelser intriiffat tidigare i verksamheten?

Nej

Bedomer du att en liknande hiindelse skulle kunna intriffa i verksamheten igen?
Nej

Beskriv vilka atgirder som vidtagits eller planeras vidtas, vem som ansvarar for atgirderna och
nir de har vidtagits eller planeras vidtas. Beskriv ocks4 vem som ansvarar for uppfoljningen av
atgirderna och nir uppféljningen ska ske.

ATGARD: MOTE MED BERORDA

Den 10 maj planeras tva enskilda méten med berdrd personal. I métet nérvarar personal fran
hemtjénsten, enhetschef, omradeschef och HR-konsult.

Darefter tas beslut om eventuell disciplinpaféljd i form av till exempel varsel om skriftlig varning.
Ansvarig: Enhetschef maj 2023

ATGARD: APT

Héndelsen ska lyftas med ordinarie personal pé ett APT.
Ansvarig: Enhetschef, maj 2023.

ATGARD: ENSKILT MOTE MED PERSONAL

Enhetschef har nér hdndelsen uppdagades pratat med personal pa hemtjdnsten som fétt delge sina
versioner av hiandelsen.
Ansvarig: Enhetschef april och maj 2023

ATGARD: VARSEL OM VARNING

Berord personal har varslats om varning.
Ansvarig: Enhetschef, maj 2023

ATGARD: SAMTAL PA APT

Samtliga i ordinarie personal har delgetts information om héndelsen. Samtal och diskussion har skett i
storgrupp géllande hur verksamheten hanterar denna typ av hdndelser fran vetskapen om incident till
utredning och eventuella pafoljder. Information om anmélningsskyldighet och sekretess har lamnats
till personalen.

Ansvarig: Enhetschef, maj 2023

ATGARD: BERORD PERSONAL FAR INTE UTFORA INSATSER HOS DEN ENSKILDE

Berord personal har inte besokt medborgaren under tidsperioden da drendet var under utredning av
enhetschef och HR.
Ansvarig: Enhetschef, maj 2023

ATGARD: PA OVERGRIPANDE NIVA FORTYDLIGA INTRODUKTION OCH
KOMPETENSUTVECKLING
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Utvecklingsledare i samrad med omrédeschef lyfter forslag till Aldreomsorgens
kompetensutvecklingsgrupp, KUG- gruppen, som i sin tur lyfter fragan vidare till funktionsledning
under hosten 2023. Foljande punkter ska tas upp:

. Se dver overgripande introduktion for att tydliggéra och utforma informationen pé annat sitt
som ror forbud och begransningar vid anvdndandet av privata mobiler vid tjdnsteutévning.
Fortydligande behover ske utifran aktuell lagstiftning, vilka konsekvenser det kan bli for den enskilde
medborgaren som &r i en beroendestillning samt konsekvenser for medarbetare som bryter sekretess
vid filmning eller fotografering vid utférande av insatser hos medborgare.

. Digitalisering kopplat till virdegrund. Koppla ihop dessa omraden vid utbildning for att nd ut
med information utifrin ett medborgarperspektiv. Utvecklingsledare som ingar i KUG-gruppen, tar i
september upp detta med utvecklingsledare som utbildar i vardegrund.

Ansvarig funktionschef AO med ledningsgrupp star ansvarig for dvergripande atgérder.

ATGARD: OVERGRIPANDE UTBILDNING OM INFORMATIONSSAKERHET INOM
SOCIALFORVALTNINGEN

Planering av utbildning pagér kring digital informationssékerhet om hur hantering av personuppgifter
ska ske utifran bland annat sekretess och information om hantering av sociala medier i tjinsteutovning.
Ansvarig [T-chef, planerat inférande av utbildning hdsten 2023. Pilotutbildning har gjorts.

ATGARD: ANMALAN TILL INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHETEN, IMY

IT-chef har anmalt till IMY 2023-06-26 att filmning med privat mobiltelefon har skett hos vérdtagare i
hemtjénst vilket medfort att det intréffat en personuppgiftsincident.

ATGARD: INFORMATION OCH FORTYDLIGANDE RUNT INFORMATIONSSAKERHET
INOM SOCIALFORVALTNINGEN

Alla enhetschefer har blivit informerade om att det dr av storsta vikt att sdkerstédlla att alla medarbetare
vet vad som géller vid anvéndandet av privata mobiler vid tjansteutdvning.
Ansvarig: Omradeschef AO, juni 2023

Hur ska information och kunskap om héndelsen spridas i verksamheten (enhetsniva,
omradesniva, funktionsniva, forvaltningsnivd)? Vem ir ansvarig for att sprida informationen?

Enhetschef sprider information och kunskap om hiandelsen for gemensamt ldrande pé en
arbetsplatstraff under maj manad.

Omradeschef sprider information till chefer som i sin tur informerar samtlig personal som arbetar i
sommar om vad som géller kring anvéndning av privata mobiltelefoner kopplat till aktuell hdndelse.
Overgripande niva: Erfarenheter fran aktuell lex Sarah kommer att anviindas som lirande inom
organisationen inom dldreomsorg i samband med néstkommande kvartalsrapport (sammanstéllning till
ndmnd av inkomna rapporteringar av lex Sarah under perioden april-juni).

Ar den enskilde/niirstiende informerade om vad som intriffat?

Nej
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Medverkande i utredningen

Enhetschef hemtjanst, Omradeschef hemtjanst och Socialt ansvarig socionom i samverkan med IT-
chef, dataskyddsombud, jurist samt utvecklingsledare inom enheten for utbildning och
kompetensforsorjning.

Uppgifter som fylls i av SAS

Beslut

Rapporterad handelse bedoms vara ett allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 £ §
LSS. Utredningen &versindes till Inspektionen for vard och omsorg.

Dnr i Evolution:

Datum: 2023-07-03

Emma Carlsson

Socialt ansvarig socionom
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